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Manuel d'installation automatique
du pilote du modem
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Nous vous remercions pour lI'achat de ce modem Données/Fax/Voix. Ce
modem tient compte des derniéres innovations en matiére de conception
des modems a haut débit, et rend ainsi la communication électronique
plus rapide et plus simple. Ce guide d'installation rapide vous indique
comment installer et utiliser ce modem correctement, et comment profiter

pleinement de tous ses avantages.

Matériel fourni
Déballer le matériel avec précaution, et contacter votre fournisseur

immédiatement si I'un des éléments suivants manque ou est endommageé :
Carte modem

Cordon téléphonique

Guide d'installation rapide

Cédérom contenant le logiciel et le manuel



Installation du matériel

Procéder comme indiqué ci-dessous pour installer la carte modem V 92.

Installation de la carte modem :

1.

2.

Arréter I'ordinateur et débrancher I'alimentation électrique.

Déposer le boitier de [l'ordinateur (consulter les instructions

correspondantes du manuel fourni par le constructeur).
Dévisser la plaque de protection d'un emplacement PCI inutilisé.

Introduire la carte modem PCI dans I'emplacement avec précaution et

sans a-coups.

S'assurer que la carte est solidement enfichée, et la fixer avec la patte

de vissage.
Remettre le boitier de I'ordinateur en place.

Brancher le cordon téléphonique dans la prise LINE et l'autre

extrémité a la prise murale du téléphone.
Connecter un téléphone au modem, comme suit :
a. Brancher le téléphone a la prise PHONE du modem.

b. Décrocher le combiné de votre téléphone et s'assurer que la

tonalité est activée, pour vérifier que la connexion est bien établie.

Allumer l'ordinateur.



Installation du modem sous Windows 98
1.  Introduire la carte modem dans I'emplacement PCl une fois

I'alimentation électrique interrompue.

2. Allumez votre ordinateur. Lorsque le systéme d'exploitation Windows
98 démarre, la boite de dialogue « Found New Hardware Wizard »

suivante apparait ; cliquer sur « Cancel » pour la fermer.

Add New Hardware Wizard

This wizard searches for new drivers for:

PCI Cammunication Device

& device driver is a software program that makes a
hardware device work.

sk [HEEs T [ Cancel |

3. Introduire le CD contenant les pilotes dans le lecteur, et attendre
quelques instants. Le logiciel pilote s'installe automatiquement sur
votre ordinateur.

InstallShield Wizard

which will guide pou through the rest of the setup process. Please

Q Modem Auto Install Setup iz preparing the InstallShield® \Wizard,
1l
waik.




4. La boite de dialogue « Location Information » suivante apparait.
Entrer l'indicatif de votre région. Il est inutile de remplir la rubrique de
ligne extérieure si l'installation téléphonique n'en est pas équipée. Le
réglage du modem par défaut est la numérotation a fréquence

vocale.

Location Information

Please provide information about your current location so
that your calls can be dialed comectly.

‘What country/region are you in now?

‘What area [or city] code are you in now?

—

If pou dial & number to access an outside line, what is it?

—

The phone system at thiz location uses:

£+ Tone dialing = Pulse dialing

Close

5. Une fois l'installation terminée, une icone de raccourci de

numeérotation apparait a I'écran. Double-cliquer sur l'icbne.

6. Redémarrer I'ordinateur une fois l'installation terminée.



Installation du modem sous Windows ME
1. Introduire la carte modem dans I'emplacement PCl une fois

I'alimentation électrique interrompue.
2. Allumez votre ordinateur. Lorsque le systéme d'exploitation Windows
ME démarre, la boite de dialogue « Found New Hardware Wizard »

suivante apparait ; cliquer sur « Cancel » pour la fermer.

Add New Hardware Wizard

windows has found the following new hardware:

PCI Communication Device
windows can automatically search for and install software
that supports your hardware. |f your hardware came with

inztallation media. insert it now and click Mext

*w'hat would you like to do?

% A tomatic search for a better driver (R ecommended§

" Specify the location of the driver [Advanced]

< Back I Mext > I I Cancel I

3. Introduire le CD contenant les pilotes dans le lecteur, et attendre
quelques instants. Le pilote s'installe automatiquement sur votre

ordinateur.

InstallShield Wizard

which will guide you through the rest of the setup process. Pleaze

g Madem Auta Install Setup iz preparing the [nzstallShield® \wizard,
]
wait.

Cancel




4. Une boite de dialogue «Location Information» apparait;
sélectionner votre indicatif régional. Il est inutile de remplir la rubrique
de ligne extérieure si l'installation n'en est pas équipée. Le réglage du

modem par défaut est « Tone Dialing ».

Location Information

Fleaze provide information about your current location so
that vour callz can be dialed comrectly.

‘What countrp/region are pou in now?

“what area [or city] code are pou in now?

—

If you dial a number to access an outzide line, what s it?

—

The phone systern at this location uses:

i+ Tone dialing = Pulze dialing

Cloze

5. Une fois linstallation terminée, une icbne de raccourci de

numérotation apparait a I'écran.

Acer Modem

6. Redémarrer 'ordinateur une fois l'installation terminée.



Installation du modem sous Windows 2000
1.  Introduire la carte modem dans I'emplacement PCl une fois

I'alimentation électrique interrompue.
2. Allumez votre ordinateur. Lorsque le systéme d'exploitation Windows
2000 démarre, la boite de dialogue « Found New Hardware

Wizard » suivante apparait ; cliquer sur « Cancel » pour la fermer.

Found New Hardware Wizard

Tt ‘Welcome to the Found New
Hardware Wizard
This wizard helps you install a device driver for a

hardware device,

Te continue, click Nest

Hack | HefEs “ Cancel I

3. Introduire le CD contenant les pilotes dans le lecteur, et attendre

quelques instants. Le pilote s'installe automatiquement sur votre

ordinateur.

Installshield Wizard

which will guide pou through the rest of the setup process. Please

@ taodem Auta Install Setup is preparing the InstallShisld® \wWizard,
i
= wait.




Une fois l'installation terminée, I'icbne de raccourci de numérotation

apparait a I'écran.

Redémarrer I'ordinateur une fois l'installation terminée.
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Installation du modem sous Windows XP
1.  Introduire la carte modem dans I'emplacement PCl une fois

I'alimentation électrique interrompue.

2. Allumez votre ordinateur. Lorsque le systéme d'exploitation Windows
XP démarre, la boite de dialogue « Found New Hardware Wizard »

suivante apparait.

i) Found New Hardware *

PCI Simple Communications Controller

3. Introduire le CD contenant les pilotes dans le lecteur. Le pilote

s'installe automatiquement sur votre ordinateur.

InstallShield Wizard

Modem Auto Install Setup iz preparing the InstallShield® \wizard,
1 which will quide you through the rest of the setup process. Please
wait.

Cancel ¢
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4. Une fois l'installation terminée, une icone de raccourci de

numeérotation apparait a I'écran.

5. Redémarrer I'ordinateur une fois l'installation terminée.

Installation du modem sous Windows NT

1. Introduire la carte modem dans I'emplacement PCl une fois
I'alimentation électrique interrompue.

2. Insérer le CD contenant les pilotes dans le lecteur de CD. Une boite
de dialogue « Modem Board Installation Wizard » apparait ;

cliquer sur « Next ».

Modem Board Installation Wizard

“Wielcome to the modem board irstallation wizard

This wizard will install & new madem driver on your
COMPLIEES.

To begin installing the modemn driver, click Nest.

< Back Cancel
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3.

Le pilote détecte le modem automatiquement ; cliquer ensuite sur

« Next ».

Modem Board Installation Wizard

The wizard will install the moderm driver shown belaw.

Acer Modem 56 Surf PCI

Tainstall the moderm driver, click Next

< Back = et =1

Cliquer ensuite sur « Finish » pour terminer l'installation.

Modem Board Installation ‘wizard

The modem diiver was installed successfully:

Ta return to Windows HT. click Finish,

cbeck B Eingh 0 Eeneell |

Redémarrer I'ordinateur une fois l'installation terminée.
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Désinstallation

1.  Pour désintaller ce pilote, sélectionner « Start/ Programs/ Auto

Modem/ Uninstall ».

2. Cliquer sur « Yes » pour redémarrer I'ordinateur.

System Settings Change 5'

@ “ou musk restart vour computer before the new settings will take effect,

Do you wank ko restart your compuber now?
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Vérification de la bonne installation du modem

Pour tester si le modem a été installé correctement :

1. Sous Windows 9x, en mode Hyper Terminal Program, un curseur
apparait a l'écran, qui permet d'envoyer les commandes « AT »
directement au modem.

2. Pour vérifier le bon fonctionnement du systéme informatique et du
modem, taper: AT&F<Enter>. Normalement, le modem répond
« OK ». Si ce n'est pas le cas, consulter la Section 10.

Installation du logiciel de communication

Le modem est livré avec un CD contenant un logiciel de communication.

Pour installer les logiciels de communication, insérer ce cédérom dans le

lecteur correspondant. Le fichier « Readme » de ce cédérom vous guide

dans l'installation des logiciels de communication.

Les problémes courants et leurs solutions

Ce chapitre contient des informations qui vous aideront a résoudre les
probléemes fréquemment rencontrés lors de linstallation d'un modem.
Adressez-vous directement a votre fournisseur pour plus de

renseignements.

Le modem ne réagit pas aux commandes AT

» Ce probléme peut étre d0 & un conflit entre le port COM et I'RQ.
Reconfigurer le réglage du port COM du modem et I'IRQ.

» Vérifier que le réglage du port COM et I''RQ dans le logiciel de

communication est correct.
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S'assurer que le systéme est réglé sur le mode Terminal du logiciel de

communication.

Réinitialisez le modem a ses réglages d'usine par défaut, en tapant
AT&F.

Les caractéres apparaissent en deux exemplaires sur I'écran.

>

Les échos locaux de votre modem et du logiciel fonctionnent tous les
deux. Désactivez I'écho local du modem en tapant la commande
ATEO.

Le modem ne peut pas numéroter et le message « NO DIALTONE »

apparait a I'écran.

>

Vérifier le branchement du cordon téléphonique. Vérifier que la fiche

« LINE » du modem est reliée a une prise téléphonique analogique.

Le modem ne parvient pas a reconnaitre la tonalité. Ce probléme est
fréquent sur les autocommutateurs (PBX) de certaines entreprises.
Utiliser la commande ATX1 dans la chaine d'initialisation afin de

permettre le « Blind Dial » (numérotation avant le signal de tonalité).

Les deux modems émettent et captent les signaux de la porteuse

sans toutefois parvenir a établir de connexion.

>

Numéroter a nouveau. Les appels ne suivent jamais le méme chemin

dans le réseau.

Essayer d'établir une connexion avec un autre modem afin de vous

assurer du bon fonctionnement de votre modem.

Le modem ne répond pas aux appels entrants.
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>

Le mode Répondeur est désactivé. Réactiver cette fonction a I'aide du
logiciel ou en envoyant la commande ATS0=1 au modem réglé en

mode Terminal.

La connexion s'interrompt subitement

>

Ce phénoméne peut s'expliquer par des interférences sur la ligne
téléphonique. Réessayer d'établir la connexion en composant le

numéro une nouvelle fois.

Si la fonction En attente d'appel était activée, il se peut que la
connexion ait été interrompue par un appel entrant. Désactiver la

fonction En attente d'appel et réessayer d'établir la connexion.

Affichage de caractéres illisibles a I'écran

>

Régler votre modem sur des longueurs de mots, une parité et des bits

d'arrét identiques a ceux de l'autre modem.

S'assurer que le logiciel et le modem sont réglés sur le méme

parametre de contrdle de flux.

Il se peut que le logiciel ne soit pas réglé sur la bonne émulation de
terminal. Procéder a une reconfiguration correcte du logiciel.

L'émulation ANSI est la plus répandue.

Taper la commande AT&F1 pour permettre un controle de flux

matériel ainsi que d'autres réglages plus appropriés.
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Besoin de plus amples renseignements ?

Vous trouverez de plus amples informations concernant ce modem sur le

manuel utilisateur que contient le CD.
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